NOVAFLEX

Un mundo de soluciones

Politica de tratamiento de datos

Conozca nuestro compromiso en relacion con la proteccion de la privacidad de sus
datos.

Informacion importante

La declaracion de privacidad completa de Novaflex Representaciones SAS contiene
informacion sobre las practicas de privacidad del sitio web de la empresa y demés
canales de comunicacion.

|, Introduccion

La Constitucion Politica de Colombia consagra el derecho que tienen todas las
personas a conocer, actualizar y rectificar la informacién que exista sobre ellas en
bases de datos o archivos de entidades publicas o privadas. Igualmente, ordena a
quienes tienen Datos Personales de terceros a respetar los derechos y garantias
previstos en la Constitucion cuando se recolecta, trata y circula esta clase de
informacion.

Asimismo, la Constitucion Politica de Colombia consagra el derecho de cualquier
persona a la informacion, de manera tal que reciba informacion veraz e imparcial.

Novaflex Representaciones S.A.S (en adelante “La Compafiia” ) esta comprometida
con el cumplimiento de la regulacion en materia de proteccion de Datos Personales y
con el respeto de los derechos de los Titulares de la informacion. Por esta razon,
adopta la presente Politica de Tratamiento de Datos Personales (en adelante, “La
Politica” ) de obligatoria aplicacion en todas las actividades que involucren
Tratamiento de Datos Personales y de obligatorio cumplimiento por parte de La
Compafiia, sus Administradores, Colaboradores y los terceros con quien éste se
relacione contractual o comercialmente.
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La Compafifa, dentro del desarrollo de su objeto social, diariamente recibe, transmite
y trata Datos Personales por lo que es indispensable contar con esta politica y darle

estricto cumplimiento.

I} Objetivo

El objetivo de la presente Politica es, junto con las medidas téecnicas, humanas y
administrativas implementadas, garantizar el adecuado cumplimiento de la Ley de
Proteccion de Datos Personales aplicable, asi como la definicion de los lineamientos
para la atencion de consultas y reclamos de los Titulares de los Datos Personales sobre

los que la Compafiia realiza algun tipo de Tratamiento.

1k Alcance

Esta Politica es de obligatorio y estricto cumplimiento por parte de la Compafiia, sus
directores, administradores y colaboradores, o con los que la Compafifa tiene algun

tipo de vinculo, sea legal, comercial o convencional.

Todos los Colaboradores de la Compafiia, deben observar, respetar, cumplir y hacer
cumplir esta Politica en el desarrollo de sus funciones.

V. Definiciones

Las palabras y términos que se definen seguidamente, cuando ellos se escriban con
mayuscula inicial segun se hace en sus respectivas definiciones que siguen mas
adelante, fuere o no necesario conforme a las reglas ortogréaficas del uso de las
mayusculas, e independientemente del lugar de la Politica de Tratamiento de Datos
Personales en que se utilicen, o si se emplean en una persona, nimero, modo, tiempo
o variable gramatical, segun sea necesario para el adecuado entendimiento de la
misma, tendran los significados que a cada una de dichas palabras o términos se les

adscribe a continuacion:

* Autorizacién: significa el consentimiento previo, expreso e informado del Titular del
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dato para llevar a cabo el Tratamiento. Esta puede seri) escrita; ii) verbal
o; iii) conductas inequivocas que permitan concluir de forma razonable que el Titular
acepto el Tratamiento de sus datos.

* Base de Datos: significa el conjunto organizado de Datos Personales que sean objeto
de Tratamiento, electrénico o no, cualquiera que fuere la modalidad de su formacion,
almacenamiento, organizacion y acceso.

 Consulta: significa la solicitud del Titular del Dato Personal, de las personas
autorizadas por éste, o las autorizadas por ley, para conocer la informacion que
reposa sobre él en las Bases de Datos de la Compania.

* Dato Personal: significa cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a
una o varias personas naturales, determinadas o determinables.

* Dato Personal Privado: significa el dato que por su naturaleza intima o reservada
sOlo es relevante para el Titular. Por ejemplo: los papeles o libros de los comerciantes
y documentos privados.

* Dato Personal Publico: significa el dato calificado como tal segun los mandatos de
la ley o de la Constitucion Politica y todos aquellos que no sean semiprivados, privados
o sensibles. Por ejemplo: los datos contenidos en documentos publicos, registros
publicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente
ejecutoriadas que no estén sometidos a reserva, los relativos al estado civil de las
personas, a su profesion u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor publico.
Son publicos los Datos Personales existentes en el registro mercantil de las Camaras
de Comercio (Articulo 26 del C.Co.).

Asimismo, son datos publicos, los que, en virtud de una decision del Titular o de un
mandato legal, se encuentren en archivos de libre acceso y consulta. Estos datos
pueden ser obtenidos y ofrecidos sin reserva alguna y sin importar si hacen alusion a
informacion general, privada o personal.
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« Dato personal semiprivado: significa el dato que no tiene naturaleza intima,
reservada, ni publica y cuyo conocimiento o divulgacion puede interesar no solo a su
Titular sino a cierto sector o grupo de personas, o0 a la sociedad en general. Por
ejemplo: el dato referente al cumplimiento e incumplimiento de las obligaciones
financieras o los datos relativos a las relaciones con las entidades de la seguridad
social.

« Dato personal sensible: significa el dato que afecta la intimidad de la persona o cuyo
uso indebido puede generar su discriminacion. Por ejemplo: aquellos que revelen el
origen racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o filosoficas, la
pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que
promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y
garantias de partidos politicos de oposicion, datos relativos a la salud, a la vida sexual
y los datos biométricos (huellas dactilares), entre otros.

* Encargado: significa la persona natural o juridica que realiza el Tratamiento de datos
por cuenta del Responsable del Tratamiento.

* Autorizado: Significa todas las personas que bajo responsabilidad de la Compafiia o
sus Encargados pueden realizar Tratamiento de Datos Personales en virtud de la
Autorizacion otorgada por el Titular.

* Reclamo: significa la solicitud del Titular del dato o las personas autorizadas por éste
o por la ley para corregir, actualizar o suprimir sus Datos Personales o cuando
adviertan que existe un presunto incumplimiento del regimen de proteccion de datos,
segun el articulo Art. 15 de la Ley 1581 de 2012.

* Responsable: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en
asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos.

« Titular del dato: significa la persona natural cuyos datos personales sean objeto de
Tratamiento.
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* Tratamiento: significa cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre Datos
Personales como, la recoleccion, el almacenamiento, el uso, la circulacion,
transferencia, transmision, actualizacion o supresion de los Datos Personales, entre
otros.

El Tratamiento puede ser nacional (dentro de Colombia) o internacional (fuera de
Colombia).

« Transmisién: significa el Tratamiento de datos personales que implica la
comunicacion de los mismos dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia
cuando tenga por objeto la realizacion de un Tratamiento por el Encargado por
cuenta del Responsable.

« Transferencia: significa el Tratamiento de Datos Personales que tiene lugar cuando
el Responsable y/o Encargado del Tratamiento de Datos Personales, envia los Datos
Personales a un receptor, que a su vez es Responsable del Tratamiento y se encuentra
dentro o fuera del pais.

» Requisito de procedibilidad: paso previo que debe surtir el Titular antes de
interponer una queja ante la Superintendencia de Industria y Comercio. Este consiste
en una reclamacion directa al Encargado o Responsable de sus Datos Personales.

V. Principios para el Tratamiento de Datos
Personales

En el desarrollo, interpretacion y aplicacion de la presente Politica, se aplicaran de
manera armonica e integral los siguientes principios:

Relacionados con la Recoleccidén de Datos Personales.
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Principio de Libertad: Salvo norma legal en contrario, la recoleccion de los datos solo
puede ejercerse con la autorizacion previa, expresa e informada del Titular. Los Datos
Personales no podran ser obtenidos o divulgados sin el previo consentimiento del
Titular, o en ausencia de mandato legal o judicial que releve el consentimiento.

Se debera informar al Titular del dato de manera clara, suficiente y previa acerca de
la finalidad de la informacion suministrada y por tanto, no podran recopilarse datos
sin la clara especificacion acerca de la finalidad de los mismos.

Principio de Limitacion de la Recolecciéon: Solo deben recolectarse los Datos
Personales que sean estrictamente necesarios para el cumplimiento de las finalidades
del Tratamiento, de tal forma que se encuentra prohibido el registro y divulgacion de
datos que no guarden estrecha relacion con el objetivo del Tratamiento. En
consecuencia, debe hacerse todo lo razonablemente posible para limitar el
procesamiento de Datos Personales al minimo necesario. Es decir, los datos deberan
ser: (i) adecuados, (i) pertinentes v (iii) acordes con las finalidades para las cuales
fueron previstos.

Relacionados con el Uso de Datos Personales.

Principio de finalidad: El Tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de
acuerdo con la Constitucion y la Ley, la cual debe ser informada al Titular de forma
previa, clara y suficiente. No podran recopilarse datos sin una finalidad especifica.

Principio de Temporalidad: Los Datos Personales se conservaran Unicamente por el
tiempo razonable y necesario para cumplir la finalidad del Tratamiento y las exigencias
legales o instrucciones de las autoridades de vigilancia y control u otras autoridades
competentes. Los datos seran conservados cuando ello sea necesario para el
cumplimiento de una obligacion legal o contractual. Para determinar el término del
Tratamiento se consideraran las normas aplicables a cada finalidad y los aspectos
administrativos, contables, fiscales, juridicos e historicos de la informacion.

Novaflex Representaciones S.A.S
Cra. 69 N° 25B - 44 Of. 603 World Business Port
PBX: (571) 4299004 FAX: (571) 4299081 Bogota, D.C. Colombia

m www.novaflex.com.co
novaflex representaciones sas



NOVAFLEX
A, Un mundo de soluciones

Relacionados con la Calidad de la Informacion.

Principio de Veracidad o Calidad: La informacion sujeta a Tratamiento debe ser veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el
Tratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error. Se
deberan adoptar medidas razonables para asegurar que los datos sean precisos y
suficientes y, cuando asi lo solicite el Titular o cuando la Compafiia lo determine, sean
actualizados, rectificados o suprimidos en caso de ser procedente.

Relacionados con la Proteccion, el Acceso y Circulacion de Datos Personales.

Principio de Seguridad: Cada persona vinculada con la Compafifa debera cumplir las
medidas técnicas, humanas y administrativas que establezca la misma para otorgar
seguridad a los Datos Personales evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o
acceso no autorizado o fraudulento.

Principio de Transparencia: En el Tratamiento debe garantizarse el derecho del Titular
a obtener en cualquier momento y sin restricciones, informacion acerca de la
existencia de datos que le conciernan.

Principio de Acceso y Circulacién Restringida: Solo se permitira acceso a los Datos

Personales a las siguientes personas:

Al Titular del dato.

A las personas autorizadas por el Titular del dato.

A las personas que por mandato legal u orden judicial sean autorizadas para conocer
la informacién del Titular del dato.

Principio de Confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el Tratamiento
de Datos Personales que no tengan la naturaleza de publicos estan obligadas a
garantizar la reserva de la informacion, inclusive después de finalizada su relacion con
alguna de las labores que comprende el Tratamiento, pudiendo solo realizar
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suministro o comunicacion de Datos Personales cuando ello corresponda al desarrollo
de las actividades autorizadas en la ley.

Todo nuevo proyecto al interior de la Compafiia, que implique el Tratamiento de
Datos Personales debera ser consultado con el Oficial de Proteccion de Datos, que es
la persona encargada de asegurar el cumplimiento de esta Politica y de las medidas
necesarias para mantener la confidencialidad del Dato Personal.

VI, Informacion Recopilada

El Tratamiento de los Datos Personales se podra realizar a través de medios fisicos,
automatizados o digitales de acuerdo con el tipo y forma de recoleccion de la
informacion de la siguiente manera:

e Cuando usted solicite informacion adicional o se registre en el sitio web de
Novaflex.com.co, la empresa le pedira que brinde informacion de contacto
basica.

e Cuando usted requiera la cotizacion de nuestros productos a través del sitio
web Novaflex.com.co, la empresa le pedira que brinde informaciéon de contacto
basica.

e (Cuando wusted adquiera los productos o los servicios de Novaflex
Representaciones SAS, la empresa le pedira que brinde informacion de
facturacion.

e Cuando usted se registre en eventos corporativos o asista a ellos, la empresa
le pedira que brinde informacion de contacto bésica, informacion de
facturacion e informacion sobre su participacion en eventos

o Novaflex Representaciones SAS usa tecnologias de Internet comunes, como
analytics y emblue, para realizar un seguimiento a las interacciones con los
correos electronicos vy los sitios web de la empresa.
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VII. Tratamiento al cual seran sometidos
los Datos Personales y la finalidad del mismo

La Compafiia realizara el Tratamiento de los Datos Personales de acuerdo con las
condiciones establecidas por el Titular, la ley o las entidades publicas para el
cumplimiento de las actividades propias de su objeto social como pueden ser la
contratacion, ejecucion y comercializacion de los bienes y servicios que ésta ofrece

El Tratamiento de los Datos Personales se podra realizar a través de medios fisicos,
automatizados o digitales de acuerdo con el tipo y forma de recoleccion de la
informacion.

VIII. Fines a los cuales estaran sometidos
sus datos personales

La Compafila también podra tratar los Datos Personales, entre otros, para los

siguientes fines:

e Ejercer su derecho de conocer de manera suficiente al Titular con quien se
propone entablar relaciones, prestar servicios, y valorar el riesgo presente o
futuro de las mismas relaciones y servicios. Efectuar las gestiones pertinentes
para el desarrollo de la etapa precontractual, contractual y pos contractual con
la Compafiia, respecto de cualquiera de los productos o servicios ofrecidos por
ésta, que haya o no adquirido o respecto de cualquier relacion negocial
subyacente que tenga con ella, asi como dar cumplimiento a la ley colombiana
o extranjera y a las drdenes de autoridades judiciales o administrativas;

e Realizar actividades de mercadeo, ventas y promocionales, telemarketing
(mercadeo telefdonico), servicio al cliente, actividades de activacion de marca,
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premios y promociones, directamente o a través de terceros derivados de

alianzas comerciales o de cualquier vinculo;

e Implementar estrategias de relacionamiento con clientes, proveedores,
accionistas y otros terceros con los cuales la Empresa tenga relaciones
contractuales o legales;

e Realizar invitaciones a eventos, mejorar productos y servicios u ofertar nuevos
productos, y todas aquellas actividades asociadas a la relacion comercial o
vinculo existente con la Compafifa, o aquel que llegare a tener;

e Gestionar tramites (solicitudes, quejas, reclamos), efectuar encuestas de
satisfaccion respecto de los bienes y servicios ofrecidos por la Compafifa, o

empresas vinculadas y los aliados comerciales de ésta;

e Ordenar, catalogar, clasificar, dividir o separar la informacion suministrada por
los Titulares de datos. Verificar, corroborar, comprobar, validar, investigar o
comparar la informacion suministrada por los Titulares de datos, con cualquier
informacion de que disponga legitimamente, como relaciones comerciales.
Acceder, consultar, comparar y evaluar toda la informacion que sobre el Titular
se encuentre almacenada en las bases de datos de cualquier central de riesgo
crediticio, financiero, de antecedentes judiciales o de seguridad, de naturaleza
estatal o privada, nacional o extranjera, o cualquier base de datos comercial o
de servicios, que permita establecer de manera integral e histérica completa,
el comportamiento que como deudor, usuario, cliente, garante, endosante,
afiliado, beneficiario, suscriptor, contribuyente y/o como Titular de servicios

financieros, comerciales o de cualquier otra indole.

e Para fines de seguridad, mejoramiento de nuestro servicio y la experiencia en
las instalaciones de La Compafiia, los Datos Personales podran ser utilizados,
entre otros, como prueba en cualquier tipo de proceso, respecto de los
datos (i) recolectados directamente en los puntos de seguridad, (i) tomados
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de los documentos que suministran las personas al personal de seguridad
y (i) obtenidos de las videograbaciones que se realizan dentro o fuera de las
instalaciones de la Compafiia.

e Conocer, almacenar y procesar toda la informacion suministrada por los
Titulares de datos en una o varias bases de datos, en el formato que estime

mas conveniente.

e Realizar todas las gestiones de orden tributario, contable, fiscal y de
facturacion.

e La vigencia de la base de datos sera el tiempo razonable y necesario para
cumplir las finalidades del Tratamiento en cada caso, teniendo en cuenta lo
dispuesto en el Articulo 11 del Decreto 1377 de 2013.

VIII. Intercambio de la informacion
Recopilada

Proveedores de productos

Novaflex Representaciones puede compartir los Datos acerca de los Visitantes,
Clientes y Asistentes con los proveedores de servicios de la Empresa para garantizar
la calidad de la informacion proporcionada, y con redes sociales y sitios web de
medios de comunicacion pertenecientes a terceros, como LinkedIn, con el objetivo de
llevar a cabo tareas de marketing y publicidad en dichos sitios. Salvo que se indique
expresamente en esta Declaracion de privacidad, Novaflex Representaciones SAS no
comparte, vende, alquila ni comercia informacion con terceros para sus fines
promocionales.

Socios comerciales
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De forma puntual, Novaflex Representaciones puede asociarse con otras empresas
para ofrecer conjuntamente productos o servicios, como nuestras Representaciones.
Si usted compra o expresa interés especifico en un producto o servicio ofrecido
conjuntamente por o a través de Novaflex Representaciones SAS, es posible que la
Empresa comparta Datos acerca de los Clientes de Novaflex Representaciones SAS
obtenidos en relacion con su compra o su interés en nuestros proveedores. Novaflex
Representaciones SAS no controla el uso de nuestros socios comerciales de los Datos
de Clientes que nosotros obtenemos, y su uso de la informacion se hara de acuerdo
con sus propias politicas de privacidad. Si no desea que su informacion se comparta
de este modo, puede optar por informar con antelacion dicha restriccion.

Novaflex Representaciones SAS puede dar a conocer, transferir y/o trasmitir Datos
Personales dentro y fuera del pais a socios de Novaflex Representaciones S.A.S. 0 a
terceros como consecuencia de un contrato, ley o vinculo licito que asi lo requiera o
para implementar servicios de computacion en la nube.

Novaflex Representaciones SAS se reserva el derecho a usar o revelar la informacion
proporcionada en caso de que lo requiera la ley o si la Empresa estima, de forma
razonable, que su uso o revelacion son necesarios para proteger los derechos de la
Empresa, o bien, para cumplir con un procedimiento, una resolucion o un proceso
judicial.

Los datos que se recolecten o almacenen sobre los empleados de Novaflex
Representaciones S.A.S. Mediante el diligenciamiento de formatos, via telefonica, o
con la entrega de documentos (hojas de vida, anexos) seran tratados para todo lo
relacionado con cuestiones laborales de orden legal o contractual. En virtud de lo
anterior, la Compafiia utilizara los Datos Personales para los siguientes fines: (1) Dar
cumplimiento a las leyes como, entre otras, de derecho laboral, seguridad social,
pensiones, riesgos profesionales, cajas de compensacion familiar (Sistema Integral de
Seguridad Social) e impuestos; (2) Cumplir las instrucciones de las autoridades
judiciales y administrativas competentes; (3) Implementar las politicas y estrategias
laborales y organizacionales.
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IX. Transferencias nacionales 0
internacionales de Datos Personales

La Compafila podra realizar transferencias de datos a otros Responsables del
Tratamiento cuando asi esté autorizado por el Titular de la informacion, por la ley o
por un mandato administrativo o judicial.

X. Transmisiones nacionales 0

iInternacionales de Datos Personales

e La compafiia Podra enviar o transmitir datos a uno o varios Encargados
ubicados dentro o fuera del territorio de la Republica de Colombia en los
siguientes casos:

e Cuando cuente con autorizacion de Titular.

e Cuando sin contar con la autorizacion exista entre el Responsable y el
Encargado un contrato de transmision de datos.

Xl Preferencias de comunicacion

Novaflex Representaciones SAS ofrece a los Clientes y Colaborados que proporcionen
informacion de contacto un medio para seleccionar la forma en que la Empresa utiliza
dicha informacion. Puede gestionar las comunicaciones de marketing y no
transaccionales que recibe haciendo clic en el enlace "cancelar suscripcion" que
aparece al final de los correos electronicos de marketing de la Empresa.

Cada correo electronico de marketing de Novaflex Representaciones SAS contiene
instrucciones sobre como optar por no recibir mas correos electronicos de marketing
de la empresa.
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Si usted le brinda informacion de contacto a Novaflex Representaciones SAS, puede
elegir la manera en la que la empresa usa su informacion.

XII. Uso de la informacion

o Novaflex Representaciones SAS usa la informaciéon recopilada para brindarle
los servicios que usted solicita.

e Novaflex Representaciones SAS puede usar la informacion recopilada para
brindarle informacion adicional sobre servicios, socios, promociones y eventos
de laempresa.

e Novaflex Representaciones SAS puede usar la informacion recopilada para
mejorar los servicios y los sitios web de la empresa.

o Novaflex Representaciones SAS no comparte, vende, renta o comercializa
ningun tipo de datos personales con terceros para fines promocionales.

XIII. Datos del cliente

Los clientes de Novaflex Representaciones SAS pueden enviar datos o informacion de
manera electronica a los servicios de la empresa ("Contactenos").

Novaflex Representaciones SAS no revisara, compartira, distribuird ni hara referencia
a ningun Dato del Cliente excepto lo establecido en el Contrato comercial principal
de Novaflex Representaciones SAS, o segun lo exija la ley. Segun el contrato comercial
de Novaflex Representaciones SAS, Novaflex Representaciones SAS puede tener
acceso a los Datos del Cliente solamente con el fin de brindar servicios, evitar o
solucionar problemas técnicos o de servicio, a pedido del cliente en relacion con temas

de soporte del cliente o segun lo exija la ley.
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XIV. Correccion y actualizacion de la
informacion y area responsable del tratamiento de
datos personales

Para actualizar la informacion de facturacion o pedir que borren su informacion de

registro, envie un correo electronico a Marketing@novaflex.com.co o llame al (571)

4299004 Para anular sus datos. Las solicitudes para acceder, cambiar o eliminar su

informacion se gestionaran en un plazo de 30 dias.

XV. Datos del Responsable  del
Tratamiento

Razon social: NOVAFLEX REPRESENTACIONES S.A.S

NIT: 830055316-1

Direccion: Carrera 69 #25B-44 Bogota - Colombia

Correo Electronico: novaflex@novaflex.com.co | marketing@Novaflex.com.co
Teléfono: en Bogota (57-1) 4299004

Pagina web: www.novaflexcom.co

XVI. Sequridad

Novaflex Representaciones adopta estrictas medidas de seguridad para proteger los
datos acerca de los Clientes y los datos de los colaboradores de Novaflex
Representaciones SAS. Puesto que la Empresa utiliza los Servicios para mantener los
Datos, esta informacion, que se almacena, se protege de la misma manera que la

descrita en el presente documento.
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XVII. Modificaciones a esta Declaracion
de Privacidad

Novaflex Representaciones SAS se reserva el derecho a modificar esta Declaracion de
privacidad. Novaflex Representaciones SAS notificara los cambios concretos de esta
Declaracion de privacidad en los sitios web de la Empresa con una antelacion minima

de treinta (30) dias laborables a que dicha modificacion entre en vigor.

COMO ponerse en contacto con Nosotros

Novaflex Representaciones SAS Carrera 69 # 25B-44 | Oficina 603 PBX: (571) 4299004
Bogota, Colombia

novaflex@novaflex.com.co | marketing@novaflex.com.co
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